
Sistema de Atención a Usuarios 

LCS Carlos J Canul Sansores EAT 



Para entrar a Solicitar o Reportar ir a: 



Acceso a Intranet del Campus 

 Al ingresar por primera vez, se deberá indicar el nombre 

de usuario y contraseña de su cuenta INET, de la siguiente 

manera: 

 Nombre de usuario: INET\nombre de usuario 

 Ejemplo INET\canuls 

 Contraseña: ******* 

 La cuenta de INET es la que usan al iniciar sesión en su 

computadora. 

 Activar (palomear) la casilla de verificación que pide 

recordar mis credenciales (nombre de usuario y 

contraseña). 

 



Acceso Intranet 



Entrarán a la Lista de Departamentos 



Para conocer los servicios ir a Sistema de Atención a Usuarios 

en el menú de la Izquierda. 



Para Solicitar un servicio, se debe dar clic 

en el departamento elegido 



Entrarán al Sistema de Atención a Usuarios 

correspondiente. 



Envío de solicitud 

 Llenar los campos correspondientes y darle enviar. 

 

 Nota: 

 En el correo con que reportaron les llegará el seguimiento a su 

reporte o solicitud. 



Gracias 

 Cualquier duda favor de enviar correo a canuls@uady.mx 

con copia a dmukul@uady.mx 
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